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工分享事 公關企劃製作

PCT的「社區整體照顧A-B-C模式」試辦點介紹

台灣基督長老教會體系不論教會、醫院、社福機構已有許多單位長

期投入在各領域社福事工，長照2.0的「社區整體照顧A-B-C模式」試辦
計畫中，如雙連長老教會設立的「雙連基金會」及總會屬下的「切膚之

愛基金會」、「平安基金會」及，分別在台灣北中南成立了A級社區整合
型服務中心及B級複合型日間服務中心（服務內容見下圖）。

地方教會如何參與呢？從哪裡開始呢？建議教會可從社區關懷據點做

起，提供關懷訪視、電話問安、健康促進及餐飲服務，再逐步擴展到日

托服務及C點，據點評估檢核表：

項目 內容 說明

1 服務 松年團契或松年大學或日光站 具備一項即可

2 人力 長期穩定志工 志工的服務比 1:10為佳
3 場地 十坪以上合法活動空間 每人至少 3平方公尺
4 動機 教會與長執會意願與共識 福音使命

而平安基金會整合平台可協助之項目則包括：評估、協助送案、人

員訓練、建立師資資料庫、建立攜手陪伴網、協助核銷、組織策略聯盟
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總會屬下的「切膚之愛基金會」、「平安基金會」及，分別在台灣北中南成立了 A級社區整合型服
務中心及 B級複合型日間服務中心	 (服務內容見下圖）。	
	

	
＠	中標	 	平安基金會馬公 B級複合型日間服務中心分享：B點的實行經驗如何輔導地方教會？	
A.說明會-找出有意願教會。	
B.說明及了解教會能量可及性。	
	 	 	 	 B-1.結合政府資源：依法規檢視可行性-立案、空間、財務(補助與自籌)、專業人力配置、行
政相關、地理範籌、社區範籌內需求調查、設備需求、教會小會意願。	
確立服務對象特質與屬性à服務內容與形式。	
	 	 	 	 B-2.自行發展社區服務：檢視可行性-空間、自籌資源連結	 (財務與其它資源)、專業人力配置、
行政相關、地理範籌、社區範籌內需求調查、設備需求、教會小會意願。	
確立服務對象特質與屬性à服務內容,案家自付額評估。	
C.專業人力：-徵人要件及管道提供。社工、照服員、志工(固定長期,活動志工,專業志工)	
	 	 -培訓(澎湖,1～2個月,含服務站管理,行政,記錄表+分析報告,核銷,活動角落設計,健康促進…)	
D.介入社區：宣傳	
E.定期輔導支持：依教會執行情形安排輔導頻率密度。	
	
＠中標	
地方教會如何參與呢？從哪裡開始呢？建議教會可從社區關懷據點做起，提供關懷訪視、電話問

安、健康促進及餐飲服務，再逐步擴展到日托服務及 C點，據點評估檢核表：	
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長期穩定志工	 志工的服務比 1:10為佳	

3	 場
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十坪以上合法活動空間	 每人至少 3 平方公尺	

4	 動

機	
教會與長執會意願與共識	 福音使命	

	
而平安基金會整合平台可協助之項目則包括：評估、協助送案、人員訓練、建立師資資料庫、建

立攜手陪伴網、協助核銷、組織策略聯盟	
	

5.	 結語	 	 	
	
長老教會早期透過醫療、教育與參與民主運動投入宣教，如今教會更應該成為高齡社會中的燈塔，

成為社區長者身心靈健康的照護中心，讓年長者身體健康、心裡平安、靈裡喜樂。因此，我們應

該建立一個「台灣基督長老教會高齡照顧事工平台」，不管以何種組織形式或架構，總是希望可

以包括下列的整體發展模式，以利本宗教會在我們的神學與倫理基礎上，建構長遠的高齡照顧體

系。	
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結語  

長老教會早期透過醫療、教育與參與民主運動投入宣教，如今教會

更應該成為高齡社會中的燈塔，成為社區長者身心靈健康的照護中心，

讓年長者身體健康、心裡平安、靈裡喜樂。因此，我們應該建立一個

「台灣基督長老教會高齡照顧事工平台」，不管以何種組織形式或架

構，總是希望可以包括下列的整體發展模式，以利本宗教會在我們的神

學與倫理基礎上，建構長遠的高齡照顧體系。

教會可以先從開放空間，成立社區關懷據點開始，與政府資源聯結，為社區提供優質的服務。 盤點PCT各種相關資源、社區需求
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