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冬日溫暖的陽光下，一群有些微失智的社

區長輩，坐在台灣基督長老教會東部中會美

崙教會剛設立之初栽種的大樹下野餐，長輩

煎著香噴噴的蘿蔔糕、還有志工在陪著長輩

們聊天，聽他們說自己人生的故事，好似回

到年輕時光，意氣風發，長輩們也被逗得笑

得合不攏嘴，一幅溫馨的圖像，讓人看見基

督的愛，而這份愛在花蓮已經默默持續14

年多了。

從異象到實踐

2000年適逢美崙教會設教50週年，美崙

教會牧師吳樸文領受異象，願教會能與社區

連結，過去社區對於教會的印象是神秘的地

方，於是教會將空間改造，移開花園中的幾

顆樹，搭了一條走廊，直通建築物，讓教會

從正門看去如同一座社區圖書館，更加平易

近人，並在走廊上立下五根柱子，象徵50週

年教會要成為橋梁連結人與神的關係。

有了象徵性的教會意象建物，教會活動空

間向前院延伸，讓人們開始在教會裡交誼、

活動，2年後，美崙長老教會具有前瞻性眼

光，率先開設兒童品格學園，開始每禮拜六

下午的課程，且接待台東阿尼色弗兒童之家

院生在教會短暫住宿，共有15個家庭加入接

待家庭的行列，成為社區的祝福。

美崙教會因著對社區的愛與責任，並看見

社區中年長者的需要，從2005年開辦「社

區照顧關懷據點」服務，並成立「花蓮縣愛

加倍關懷協會」，愛加倍關懷協會總幹事李

旻娟表示，教會致力推動社區年長者服務事

工，期盼社區的年長者可以得到妥善照顧與

服務，擁有健康、快樂、優雅、愛加倍的黃

金年歲。

多元長者事工，默默為主服事花蓮

李旻娟指出，「健康、快樂、優雅、愛加

倍」是服務的核心價值，而這些核心價值，

是這些來到教會中的長輩每個人都一定知道

的理念，希望透過適切、豐富、多元服務維

持長者身心健康的生活型態；並有人際互動

與社會參與的機會，使長者們感受尊重與關

懷；更希望長者持續不斷學習、成長使生命

態度更加優雅，且樂於分享生命，讓愛更加

倍，將基督信仰的價值觀，在潛移默化之中

傳遞給社區的長輩們。

愛加倍關懷站發展的長者服務豐富多元，

並致力朝向服務分級發展，李旻娟表示，目

前參與社區照顧關懷站的長輩，都是能自

主行動的，但每個長輩的健康狀況不同，同

樣年紀，有的人還很健康，有的人則快速衰

退，也有已經失智的長輩，為了讓服務有更

好的品質，「不放棄任何一隻羊」的精神，

目前將一週分六個不同時段，分別有不同的

健康促進服務，包含舞蹈班、長者體適能運

動班、空手道、打擊樂團、老歌教唱、極球

運動、人生講座、音樂活動、益智團體等，

要讓健康的人更加健康；讓亞健康者延緩衰

弱及縮短臥床時間。

除此之外，教會也直接進到國軍花蓮總醫

院，針對臥床的長輩進行每2週一次的探訪，

已持續4年之久，2019年更進一步與花蓮

東區老人之家合作，讓由機構安置的長者也

能到教會參與有興趣的課程。因觀察弱勢長

輩，仍有工作習慣，做資源回收，平常也較

害羞不太出門，教會也透過家訪及電訪的方

式服務。因為秉著永續經營的理念，服務品

質不斷提升而做出口碑，讓關懷站服務的長

者人數約五、六十人，一直居花蓮之冠，屢

次獲得花蓮政府表揚，但教會仍低調看待，

不忘「為基督服事花蓮；使人得豐盛生命」

的初衷。

從善行讓人看見耶穌

從事社區工作，許多人一定會問有多少

人因為這項社區事工信主？李旻娟說，社區

事工是基督徒行善的本分，而非傳福音的方

式，因此在活動中，不主動向長者傳福音，

只是從服務過程讓人看見耶穌，但透過牧師

專講信息，讓基督信仰的價值觀能傳達給長

者，像是生命教育課程讓長者有機會思考臨
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終，但很奇妙的，也有人因為接觸教會，又

喜歡研究經典而參加教會的查經班認識耶

穌；也曾有90幾歲的阿公，因為聽到牧師

談臨終，而思考身後事，決定找牧師深談，

最後將祖先牌位妥善安排後，阿公也受洗信

耶穌。

除了長者外，關懷站服務對象也包含長者

的外籍看護，看護離鄉背景到台灣工作，有

時不擅言語表達，加上與雇主的文化差異，

造成雙方時常有誤會、有張力，教會也特別

在課程中，讓長輩認識他們的看護來自哪些

國家？風俗民情如何？也讓看護有機會穿他

們的服飾、為長輩煮自己的家鄉味，培養長

者對於看護能有平等的觀念，學習尊重看

護，為雙方拉起愛的橋樑，也讓看護很願意

配合教會活動，甚至一起幫忙搬桌椅協助佈

置長者活動空間。

教會社區事工的基礎

長老教會的禮拜堂，從講台的聖餐桌、到

會眾的座椅，幾乎都是厚重的木頭材質，但

美崙教會禮拜堂，為了善加利用空間，禮拜

堂裡的椅子竟見不到一張木頭椅，取而代之

的是隨時可以收納的椅子，方便社區居民使

用，有時是上空手道課程的空間，有時又可

讓禮拜堂變成四人一組的桌遊空間，讓外地

參訪的客人很驚奇：「原來禮拜堂可以這麼

平易近人！」

這些為了社區而做得調整，其實是教會

經過長期溝通，從牧者、長執到會友，有一

致的使命，共同的目標，為了社區而作，李

旻娟指出，社區事工的基礎，是教會內部的

共識，大家才能接受教會外的人使用教會

空間，也有開闊的心可以承接新進教會的朋

友，在同工、金錢的資源上面，也較充足，

在事工永續的概念上，也不會因牧者調動或

是長執卸任而受到影響。

錢不是最重要的事

愛加倍社區關懷協會雖然有申請政府補

助，但也只申請一項計劃，專門做長者事

工，而非為了要得到更多的經費而申請許多

計劃，李旻娟指出，因政府政策經常更換，

今年和明年補助的經費不一定相同，場所規

定、服務對象也尚在調整中，若是仰賴政府

經費，事工與服務品質都會受到影響，且在

教會行政面上困難度增加，從寫計劃到年終

預算帳目，都是很複雜的過程，有時為了消

化預算，導致經費可能花在不必要的地方以

符合政府規定，「考驗教會與基督徒的信仰

價值觀」，若做為金錢的管家，教會就要更

加謹慎，協助政府把錢花在刀口上。

除了行政層面外，李旻娟說，更重要的

是，永續經營就應要有自己的一套作法與堅

持，才不會被政府規定綁住，自由度也高，

她強調「錢」永遠都不是最重要的事。

不過有別於其它教會的長者事工，美崙長

老教會事工，一開始就採取收費制度，且繳

交的費用由參與者投票決定，因為參加關懷

站活動的長輩希望服務品質好、也希望教會

提的服務永續發展，認為使用者付費，投票

決定用餐繳交費用金額。每參與10次交一次

費用。即使是出遊或聚餐，也是協會補助三

分之一，其它三分之二是自己付擔。因此願

意參加美崙長老教會長者活動的社區人，基

本上就有相同的價值觀，相同的共識，參與

者的水平也會差不多，願意遵守共同約定，

經營也更加容易。

更有趣的是，曾有長者在年度評量時，對

於教會服務不滿意，詳問不滿意原因，竟是

認為收費太少，應要再提高，但教會第一次

並未調整費用，直到第二次又被評不滿意仍

是因收費太少，長輩一致認為要調高收費，

不要讓協會負擔太多錢，才再次經由投票調

整費用。

也有許多長輩懷著感恩的心，有時也會計

算到底花了多少錢，便會拿自己的私房錢來

奉獻，有些長輩別逝後，家屬為了表達感謝

之意，也會奉獻金錢，李旻娟表示，這些奉

獻與感恩之意，對於教會的社區事工，是最

大的肯定。

有多少人做多少事

長者事工，最需要的除了錢，莫過於人

力需求，因教會會友多有共識，所以社區事

工中的講師，也邀請教會人才來做志工，而

平日參與、陪伴的志工也有7、8人，李旻

娟說，這些志工沒有領交通費或誤餐費，是

「真正的志工」，有時也讓社區的長輩彼此

幫忙，像是排長輩協助早上報到的事宜等

等，都讓人力資源相當充足。

「不是每個在家沒事的人，我們都鼓勵

他們來當志工。」李旻娟說，做社區志工也

需要面談，評估是否有專長、人格特質是否

合適，更重要的是有「委身的心志」，可以

穩定投入服務。她強調，「有多少人做多少

事」，一步步走得穩，不一定要做得大，但

要做得好又精緻，讓人力、財力都健全，才

可以走得長久，服事更多的社區民眾。

資料提供：東部中會美崙教會、台灣教會公報社
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