
2014中性第三者訓練第三單元 簡章 
 

 

一、中性第三者訓練-提供您一套改變態度、增強說服力與溝通的新技巧 

 

在人權自由與社會多元劇變的時代，如何化「衝突為和諧」，已是每人必須面

對的挑戰。「養成中性第三者」的課程，將以創新的思維，互動教學與體驗方式幫

助您「由內而外」作「衝突分析」，了解各層面與階級的衝突。衝突解決與衝突轉

型之道。再以點、線到圓的溝通方式，來培育人際關係之尊嚴、尊敬與信任。最

後由校園進入社區，再擴展到整個社會，使臺灣邁向文明社會的轉型運動。 

 

中性第三者訓練（TPN）於 1995 年由坐落在加拿大安大 略省首都渥太華市的

聖保羅大學之〝加拿大衝突解決學院〞之研發而創立，至今已獲得國際崇高的讚

譽，是一解決衝突高效能的訓練計劃，曾經幫助過許多工會、社區、學校、團體、

公司及不同國家和不同文化背景的第三者角色，作有效的調解、仲裁；化解許多

原本〝困難無解〞的衝突。為了減少司法體系的承擔及社會成本，在衝突、糾紛

發生初期，能經由具備有【中性第三者】之訓練及素養之人士的介入，定有助於

今後台灣社會在各方面糾紛衝突的降低及減少，營造安定和諧的社會。 

 

2002 年 6 月 17~21 日，在台灣埔里舉辦第一次研習營，法務部、海基會、警政署、

考試院、陸委會、台電、公路局均派員參與，並與各界民間團體幹部一起互動學

習，成效顯著。陳校賢教授受邀返台，繼續推動該系列之訓練。2005 年設立「衝

突研究中心」於台南市長榮大學，從事整體性之引入與推廣。 

 

本系列訓練共有為第一、第二、第三、第四單元及培訓師，每單元各 40 小時

的訓練課程，中性第三者的第一單元（TPN 1）【養成一位中性第三者】，是最根本

的訓練，中性第三者的第二單元（TPN 2）【發展促解技巧】，中性第三者的第三單

元（TPN 3）【發展調解技巧】，第四單元為各項技巧複習，第五單元為培訓師訓練，

將前往加拿大進修與進行認證。如果修完每一單元 40 小時，可由加拿大衝突解決

學院認證並發給證書。如果修完 160 小時，進而可運用到和平營造、衝突轉型之

發展，並進階成為認證之講師。 

 

二、 主辦單位：台灣基督長老教會總會教會與社會委員會 



三、 訓練目標： 

中性第三者第三單元 

-體驗自己成為社區學習的成員。 

-了解一位中性第三者的內心與外在的世界-尤其是處於調解者的境況。 

-考慮調解的角色是衝突解決一有效的運作程序。 

-增強作為中性第三者以有用的技術運用在調解者的角色上。 

  

完成第一、二單元課程者，方可進入第三單元的課程。討論衝突的來源、理

論，與發展調解技巧。完成此單元之參與者可成為調解專業人員或進入講師或培

訓師之養成系列課程。 

 

四、培訓師簡介/Trainers in Brief 

 

(一) 佩翠西雅‧博辣蒂女士/Madam Patricia Brady, 

加拿大，新‧布朗斯威克省，嘉跡趟鎮/Gagetown New Brunswick Canada 

 

佩翠西雅，在衝突管理領域從事調解、促解與培訓師已有 15 年。博辣蒂女士
畢業於加拿大衝突解決學院(CICR)獲有 中性第三者 160 小時和培訓師資格。她以
一位受認證的調解者與職場顧問之身份，為社區與政府單位提供服務。她與座落
於聖保羅大學的加拿大衝突解決學院與座落於新‧布朗斯威克大學的推廣學院建
立伙伴關係，從事中性第三所有四單元之培訓工作已有三年。 

 

佩翠西雅的工作背景包括：家庭調解；復工失能管理促解；兒童監護與父母
對小孩養育調解。目前，她透過自己的「留心間隙顧問公司」，提供衝突管理服務
與訓練。她是為嚴重罪犯的施暴與受害者提供修復式機會的調解者。 

 

(二) 陳校賢老師/Dr. Steve Chen 

 

曾留學加拿大沙省大學獲得獸醫碩士及博士學位，並於加拿大衝突解決學院
以及聖保羅大學衝突研究所進修，獲得榮譽院士及高級講師資格，曾於加、韓、
台從事中性第三者之訓練工作，任職於長榮大學教授兼衝突研究中心主任。負責
課程設計與訓練。 

 

(三) 蕭長松老師(Mr.Conrad Hsiao)  

 

自台灣師範大學英語學系畢業，任教高雄師範大學英語學系退休。加入中性

第三者(TPN)之系列課程，並於 2007 年赴加拿大衝突解決學院進修完成講師訓練

課程。目前是長榮大學衝突研究中心執行委員，協助中心業務推展與訓練事務。 

 

 

 

 

 



五、訓練時間、地點： 

 

時間： 2014 年 11 月 02~07 日 

(11/02 下午 8:00 報到與用晚餐，訓練至 11/07 星期五下午 2:00 結束)。 

地點：新竹聖經書院 (新竹市東區高峰路 56 號，03-5217125#134) 

 

六、 招收人數： 

 

每梯次 24 人（必須完成第一、二單元者方得參與。全程參與者可獲得加拿大

衝突解決學院所頒發結業證書。） 

 

七、 聯絡單位： 

 

台灣基督長老教會教會
與社會委員會主辦 

電話：(02)23625282 
劉嘉芬小姐，分機：255 

苡萬‧侯皙小姐，分機:355 

 

八、 報名費用：每名 4,000 元(報名費總額為 8,000 元，教會與社會委員會補助 4,000 元)。 

九、 報名方式：劃撥傳真報名。報名截止日：2014 年 10 月 30 日（四）下午五點以前。 

匯款行庫 帳  號 戶  名 

劃撥帳號 1956-6285 財團法人台灣基督長老教會宣教基金會 
十、 中性第三者第三單元研習課程表 

TPN 3：中性第三者第三單元【調解技術的發展】課程表 

星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 

08:00 介紹 

遵守規則 

調查 

準備調解- 

魚缸 

調解階段 

衝突分析 溝通 

練習 

個別會議 

權力 

角色扮演#7 

休息 

中性第三者的

內心世界 

角色扮演#1 角色扮演#3 角色扮演#5 角色扮演#8 

午餐 

調解-介紹 角色扮演#2 溝通與交涉 創造力 

邁向同意 

倫理-4 故事問

題與評論 

清「倉」 

             休息 結束圈 

圓桌會議 

角色扮演 

衝突的代價 

利益、 

權利與權力。 

角色扮演#4 角色扮演#5 珍重再見 

十一、 中性第三者第三單元報名表(如下頁) 



To：教會與社會委員會    傳真：02-2363-2669  

匯款行庫 帳  號 戶  名 

劃撥帳號 1956-6285 財團法人台灣基督長老教會宣教基金會 

報名截止日：2014 年 10 月 30 日（四）下午五點以前。 

將本表附上報名費劃撥單收據傳真，傳真後請來電確認本會是否收到。 

電話：02-2362-5282 轉 255、355 教會與社會委員會助理 劉嘉芬、苡萬‧侯皙。 

2014 年「TPN 中性第三者第三單元」報名表 

日期：2014 年 11 月 2 日至 7 日(星期日至星期五) 

地點：新竹聖經書院 (新竹市東區高峰路 56 號，03-5217125#134) 

報名資格：需為 TPN1(第一單元) 訓練完成結業領有結業證書之學員。 

姓名： 性別： 中會： 教會： 

參會身分：□傳道師 □傳道士 □囑託傳道 □牧師 □社團人士 □教社部部員 

電話：0   -      - 手機：09   -      - 傳真：0   -      - 

地址：□□□-□□ 
        務必填寫 5 碼  

E-Mail：  

住宿：□需要 □不需要 

11/02 即入住：□可  □無法 備註： 
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